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InformaƟva sul TraƩamento dei DaƟ Personali dei RichiedenƟ ai sensi del Reg. UE 679/2016 

Questa informaƟva riguarda i daƟ personali che saranno oggeƩo di traƩamento nel rispeƩo della vigente 
normaƟva in materia di protezione dei DaƟ Personali e, comunque, dei principi di riservatezza cui è ispirata 
l’aƫvità svolta da Management & Formazione  come Titolare del TraƩamento ed intende descrivere le sue 
modalità̀ di gesƟone, in ambito del traƩamento dei daƟ personali dei RichiedenƟ la cerƟficazione in qualità̀ 
di interessaƟ. 

1. CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI 
Management & Formazione  traƩa i seguenƟ daƟ personali dei RichiedenƟ: 

 - DaƟ anagrafici e idenƟficaƟvi (nome e cognome, data di nascita, indirizzo di residenza) 

 - DaƟ di contaƩo (recapito telefonico ed indirizzo di posta eleƩronica) 

 - DaƟ curriculari  

 - DocumenƟ di idenƟtà 

 - DaƟ relaƟvi alla cerƟficazione richiesta 

 - DaƟ di videoregistrazioni 

2. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO - Finalità̀ Del TraƩamento necessarie (Art. 6 par. 1 leƩ. b) c), f)) 

I DaƟ Personali da Lei messi a disposizione a Management & Formazione,  potranno essere uƟlizzaƟ per le 
seguenƟ finalità: 
a) Iscrizione all’Esame di CerƟficazione (il traƩamento è necessario per adempiere alla richiesta 
dell’Interessato); 
b) Videoregistrazione dell’ambiente di svolgimento dell’esame e dello schermo del candidato durante la 
prova di esame nel caso dello svolgimento in modalità telemaƟca (il traƩamento è necessario al fine di 
consenƟre il controllo sulla regolarità dell’esame sia durante il Suo svolgimento sia in un momento 
successivo). L’evidenza di eventuali irregolarità può comportare l’eventuale annullamento dell’esame, anche 
dopo la sua conclusione; 
c) Rilascio, rinnovo e mantenimento della CerƟficazione (il traƩamento è necessario per erogare il servizio 
richiesto dall’Interessato); 
d) Adempimento di tuƩe le operazioni imposte da obblighi normaƟvi, delle disposizioni fiscali e tributarie 
derivanƟ dalle aƫvità del Titolare del TraƩamento (il traƩamento è necessario per il rispeƩo di un obbligo 
legale che incombe su Management & Formazione); 

e) Comunicazione dei soli daƟ anagrafici e dei soli daƟ relaƟvi alla cerƟficazione all’Ente di Accreditamento 
(una volta oƩenuta la cerƟficazione), per l’iscrizione del soggeƩo cerƟficato nella propria banca daƟ; tali 
daƟ possono essere trasmessi da parte di Accredia anche a terzi (es: Camere di Commercio, IsƟtuƟ di 
Ricerca, CRIF, CERVED, ANAC, ENEA, IAF, ISTAT, IsƟtuƟ di credito, Ministeri, ecc..), anche nella loro totalità e 
completezza. 
Le ricordiamo che, con riferimento alle finalità evidenziate ai punƟ sopraelencaƟ il conferimento dei Suoi 
daƟ personali è obbligatorio. Un Suo eventuale rifiuto e/o il conferimento di informazioni inesaƩe e/o 
incomplete impedirebbe lo svolgimento dell’aƫvità e quindi l’avvio del processo di cerƟficazione. 
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2.1. Finalità Del TraƩamento – Natura FacoltaƟva (Art. 6 par. 1 leƩ. a)) 
I traƩamenƟ soƩo elencaƟ avranno luogo previo e specifico consenso (ex art. 6 paragrafo 1 leƩera a) quale 
base giuridica del traƩamento: 
 
a) Con il Suo consenso potremo inviarle comunicazioni pubblicitarie di nostri prodoƫ/servizi o di quelli di 
Società collegate e/o di terzi, o chiederle di partecipare a ricerche di mercato (ad esempio sulla qualità dei 
servizi tramite interviste personali o telefoniche, quesƟonari, etc.). Potremo contaƩarla mediante modalità 
c.d. “automaƟzzate” (ad esempio, posta eleƩronica, SMS, messaggisƟca istantanea, social network, app 
della Società, sistemi automaƟzzaƟ di chiamata senza l’intervento di un operatore, etc.) e/o tradizionali (ad 
esempio, telefonate con operatore e posta cartacea). Anche in assenza di un Suo consenso, potremmo 
traƩare l’indirizzo di posta eleƩronica (ordinaria e/o cerƟficata) che ci hai fornito quando hai soƩoscriƩo un 
contraƩo con noi per proporƟ prodoƫ o servizi analoghi a quelli oggeƩo di tale rapporto tramite le 
modalità di comunicazione di cui sopra. 

b) Con il Suo consenso, potremo traƩare i Suoi daƟ personali per ricerche di mercato o analisi dei daƟ, 
anche di Ɵpo generico e anonimizzato, per scopi di studio, commerciali e di markeƟng; potranno essere 
analizzaƟ l’uƟlizzo dei prodoƫ/servizi da Lei scelƟ, le sue preferenze e le sue abitudini (c.d.profilazione), per 
offrirle prodoƫ/servizi di Suo possibile interesse aƩraverso comunicazioni di markeƟng personalizzate. 
Quest’aƫvità viene effeƩuata analizzando: alcune sue caraƩerisƟche (ad esempio, l’area geografica dove 
risiede, la sua età, l’aƫvità professionale svolta, etc.); i prodoƫ o i servizi  che ha già acquistato e la sua 
operaƟvità, anche online. 

c) Con il Suo consenso, potremo comunicare o cedere alcuni Suoi daƟ personali (ad esempio, i daƟ 
idenƟficaƟvi, di contaƩo, etc.) a società del Gruppo e/o terzi che li traƩeranno in qualità di autonomi Ɵtolari 
del traƩamento, per inviare comunicazioni pubblicitarie relaƟve a loro prodoƫ/servizi, o chiedere di 
partecipare a loro ricerche di mercato (ad esempio sulla qualità dei servizi tramite interviste personali o 
telefoniche, quesƟonari, etc.), aƩraverso modalità c.d. “automaƟzzate” (ad esempio, posta eleƩronica, SMS, 
messaggisƟca istantanea, sistemi automaƟzzaƟ di chiamata senza l’intervento di un operatore, etc.) e/o 
modalità tradizionali (ad esempio, telefonate con operatore e posta cartacea). 

Natura del conferimento dei daƟ e conseguenze del rifiuto 

Nei casi sopra indicaƟ è richiesto un Suo consenso. Ove non lo rilasciasse, non riceverà comunicazioni 
pubblicitarie da parƟ di tali soggeƫ, ma questo non inciderà sui rapporƟ contraƩuali in essere o futuri con 
noi. Se invece rilasciasse il consenso ma poi cambiasse idea, potrà revocare il Suo consenso per queste finalità 
di markeƟng da parte di terzi, scrivendo a Titolare del traƩamento, ai riferimenƟ indicaƟ al par. 7. 

3. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
Il traƩamento dei Suoi DaƟ Personali verrà effeƩuato mediante idonei strumenƟ cartacei, eleƩronici e/o 
telemaƟci, con logiche streƩamente correlate alle finalità di cui sopra e, comunque, in modo tale da 
garanƟre la sicurezza e riservatezza dei daƟ stessi. 
I daƟ raccolƟ saranno uƟlizzaƟ esclusivamente da personale di Management & Formazione  specificamente 
autorizzato ed incaricato al traƩamento dei daƟ personali. 

4. DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI (RESPONSABILI ESTERNI DEL 
TRATTAMENTO) 
I daƟ personali potranno essere traƩaƟ solo dal personale di Management & Formazione coinvolto nel 
perseguimento delle finalità sopraindicate. I Suoi DaƟ Personali potranno essere altresì comunicaƟ ad altre 
organizzazioni facenƟ funzione di fornitori, appaltatori, isƟtuƟ bancari e/o assicuraƟvi, Ente di 
Accreditamento Nazionale (Accredia), Ministeri ed IsƟtuzioni GovernaƟve ovvero altri soggeƫ e/o enƟ che 
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provvedano (per conto Management & Formazione) a svolgere le aƫvità necessarie, essi saranno idenƟficaƟ 
come Responsabili del traƩamento ai sensi dell’art. 28 GDPR oppure come Titolari Autonomi del TraƩamento. 
 
Al di fuori di quesƟ casi, i daƟ potranno essere comunicaƟ a soggeƫ terzi solo per l’adempimento di un 
obbligo di legge e/o di un provvedimento dell’Autorità giudiziaria. 

I daƟ non saranno comunque trasferiƟ fuori dal territorio UE, e non saranno in alcun modo diffusi. L’elenco 
completo dei Responsabili Esterni del TraƩamento dei DaƟ Personali del Management & Formazione sono 
disponibili su richiesta (vedi daƟ di contaƩo, par. 7). 

5. DURATA DEL TRATTAMENTO E CRITERI UTILIZZATI PER LA CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 

5.1. Durata 
Le finalità di cui al paragrafo 2 “Finalità del TraƩamento” della presente informaƟva, i Suoi DaƟ Personali 
saranno traƩaƟ solo per il tempo necessario agli obblighi contraƩuali. 

5.2. Conservazione 
A meno che la normaƟva applicabile imponga specifiche tempisƟche, conserviamo i Suoi daƟ personali 
secondo i seguenƟ criteri: 
- Per le finalità di cui al paragrafo 2, verranno conservaƟ per un tuƩo il periodo necessario allo svolgimento 
delle aƫvità previste e per ulteriori 10 anni dalla conclusione del rapporto contraƩuale (o per 6 mesi dal 
momento in cui ci ha fornito i daƟ, nel caso a tale conferimento non sia seguita la sƟpula di un contraƩo di 
cerƟficazione), salvo sorga l’esigenza di una ulteriore conservazione, per consenƟre al Management & 
Formazione la difesa dei propri diriƫ. I daƟ relaƟvi agli obblighi fiscali e contabili sono conservaƟ per dieci 
anni dall’ulƟmo adempimento. 
- Per le finalità di cui al paragrafo 2.1, verranno conservaƟ per l’intera durata dei rapporƟ contraƩuali con 
noi e fino a 30 giorni dalla chiusura del Suo ulƟmo rapporto (es. scadenza cerƟficazione) o termine del 
contraƩo, nel caso di traƩamenƟ per finalità per le quali ha rilasciato il consenso. Se Lei decidesse poi di 
revocare il Suo consenso anƟcipatamente, non traƩeremo più i Suoi daƟ per tali finalità una volta decorsi 30 
giorni dalla registrazione della sua richiesta di revoca (quesƟ rappresentano tempi tecnici necessari per 
l’adeguamento nei sistemi informaƟci della Società); 

6. DIRITTI DELL’INTERESSATO 

La normaƟva applicabile (cfr. arƩ. da 12 a 15 del Regolamento UE 679/2016 o GDPR) riconosce diversi 
diriƫ, che sono elencaƟ di seguito: 

 diriƩo di accesso: per avere informazioni relaƟve al traƩamento dei Suoi daƟ personali da parte 
nostra e oƩenerne una copia; 

 diriƩo di reƫfica: se Lei riƟene che i Suoi daƟ personali non siano correƫ, aggiornaƟ o compleƟ, 
potrà richiederci di correggerli o integrarli; 

 diriƩo alla cancellazione: se non ci sono norme che ci impongano la conservazione, Lei potrà 
richiederci la cancellazione dei propri daƟ personali. Le comunicheremo se è possibile nei tempi 
previsƟ; 

 diriƩo alla limitazione: se sussiste un moƟvo specifico tra quelli previsƟ dalla normaƟva (ad 
esempio, è decorso il periodo di conservazione e potremmo cancellare i Suoi daƟ, ma Lei ci chiede 
di conservarli ancora perché le servono per esercitare un Suo diriƩo di difesa in sede giudiziaria), 
potrà richiederci di limitare il traƩamento dei Suoi daƟ a specifiche finalità (ad esempio, la 
conservazione); 

 diriƩo di opposizione: Lei potrà richiederci di non traƩare più i daƟ per quelle finalità che si basano 
su un nostro legiƫmo interesse. In questo caso, valutata la sua richiesta, le comunicheremo se 
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possiamo accoglierla o se sussistono moƟvi prevalenƟ che ci permeƩano di conƟnuare ad effeƩuare 
tali traƩamenƟ; 

 diriƩo alla portabilità dei daƟ: ha il diriƩo di ricevere o di oƩenere che i Suoi daƟ personali siano da 
noi trasmeƫ ad un altro soggeƩo da Lei indicato (se tecnicamente possibile). Da tali daƟ sono però 
esclusi quelli risultanƟ da nostre elaborazioni e valutazioni; 

 diriƩo di revoca: Lei può revocare il/i consensi che ci ha fornito; 
 reclamo: se non è soddisfaƩo, Lei potrà scrivere all’Autorità Garante per la protezione dei daƟ 

personali (www.garanteprivacy.it) o ricorrere agli altri mezzi di tutela previsƟ dalla normaƟva 
applicabile. 

Per esercitare i Suoi diriƫ di cui sopra può scrivere al Responsabile del traƩamento tramite i riferimenƟ 
indicaƟ al paragrafo 1, mentre nel caso di reclamo presso l’Autorità puoi uƟlizzare i riferimenƟ pubblicaƟ sul 
sito www.garanteprivacy.it. 

 

7. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Ai sensi degli arƩ. 4 e 24 del Reg. UE 2016/679, è Management & Formazione, con sede legale in via Via 
Mauro Macchi, 8 – 20214 MILANO P.I./Cod. Fiscale 03026870884 nella persona del legale rappresentante 
CONTATTI: telefono +39 0240702771 - mail:  info@isors-cert.it 

 


